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WOORD VOORAF 
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Geachte Flits-lezer, 

 

De zomer is nog niet voorbij, we 

hebben al “heel wat weer” ge-

had gedurende de afgelopen 

maanden, er was voor elk wat 

wils, maar wij duimen toch nog 

op een mooi nazomertje. 

Er staat immers op Mozaïek nog 

heel wat te gebeuren geduren-

de de laatste vier maanden van 

het jaar. 
 

Voorzieningen als de onze wor-

den in de persoonsvolgende 

financiering verondersteld om 

‘sociale ondernemers ‘ te wor-

den, een opdracht die toch wel 

uitdagend is als zorgaanbieder. 

Het komt er eigenlijk op neer 

dat wij  meer moeten inzetten 

op efficiëntie, meer moeten 

doen met minder middelen, om 

zo de besparingen aan te kun-

nen.  Soms lijkt het  wel dat 

Mozaïek een beetje een bedrijf  

moet worden. Gelukkig is dit 

niet zo en blijven wij een zorg-

verlener, maar wij zijn inder-

daad genoodzaakt om onze 

middelen quasi  dagelijks op te 

volgen en bij te sturen.  
 

Met ons team hebben wij een 

aantal belangrijke reorganisa-

ties uitgedokterd die in de pipe-

line zitten, maar stilaan vorm 

krijgen. Zowel in de afdeling 

wonen als in onze dagbesteding 

wordt er één en ander door 

elkaar geschud. Hierover zeker  

 

 

 

 

 

meer in volgende edities van de  

Flits. Veranderen is niet altijd 

eenvoudig, soms wordt een 

wijziging hier en daar al eens in 

vraag gesteld, wat helemaal 

normaal is. We maken ons  ech-

ter sterk dat er voldoende men-

sen met ervaring de juiste keu-

zes voor de toekomst uitdokter-

den. Er is ook een wijsheid die 

zegt : “ Niet elke verandering is 

een verbetering, maar er is 

nooit een verbetering zonder 

verandering. “  
 

Ook voor onze gasten is 

“veranderen” ingrijpend, een 

houvast die wat anders wordt, 

we zullen dit vanzelfsprekend 

uitgebreid en zorgzaam begelei-

den. 
 

In deze Flits  kunnen jullie al-

weer een beetje worden mee-

genomen in de wereld van Mo-

zaïek, een beetje het leven zo-

als het is. Er gebeurt best wel 

veel op een paar maanden tijd, 

dus we moeten selecteren. 
 

Ik nodig jullie langs deze weg 

ook uit om eens na te denken 

om in onze gebruikersraad te 

zetelen, er zijn immers eind dit 

jaar opnieuw verkiezingen, 

doch meer hierover verder op 

pagina 8 in deze Flits.  

 

 
 

Veel leesplezier en  

welgemeende groeten, 
 

Filip  

“veranderen is 

niet altijd  

eenvoudig” 
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AFSCHEID 

Een gedicht vanuit het winkelatelier: 
 

Welkom in ons winkelatelier 

We zijn hier allemaal heel tevree. 

Van maandag tot vrijdag  

gaan we hier aan de slag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

De een dompelt, de ander klieft 

En de begeleiding is heel geliefd 

 
 

Tijdens de pauze is het tijd voor koffie en een 

koek. 

Daarna werken we verder in onze hoek. 
 

Op dinsdag eten we frietjes 

en op vrijdagmiddag sluiten we de week af  

met leuke liedjes. 
 

In het weekend hebben we vrij en vanaf  

maandag zijn we weer van de partij. 
 

Ons gedicht is nu gedaan, dus moeten jullie  

allemaal terug aan het werk gaan!  

 

 

Kiani, Lisa, Nick   

HET WINKELATELIER 

Op 22 juli is Luc Bulté, op 59 jarige leeftijd in huiselijke kring   

overleden. Luc was al een tijdje ziek en werd tot op het einde 

omringd door de liefdevolle zorg van zijn ouders en begeleiders.  

 

Luc kwam sinds september 1995 naar het dagcentrum. Eerst 

sloot hij aan bij het tuinatelier en later bij daggroep 4.   

Hij ging ook naar het variabel aanbod: lezen, schrijven en crea. 

In 2009 kwam Luc wonen in woning 1. Luc genoot meer van het 

leven in het wonen en had geen behoefte meer om naar het 

dagcentrum te gaan.   

 

We onthouden Luc om wie hij was: een man die genoot van      

muziek en heupwiegend meedanste, een man die genoot van 

eens samen te wandelen en van de 1 op 1 contacten. 
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BURENDAG 

26 mei: Internationale Burendag. 

Op een zonnige namiddag organiseerde Mozaïek een gezellige burendag. Met als doel de buurt 

bij elkaar te brengen en te genieten van elkaars gezelschap, werd er veel reclame gemaakt in de 

dichtstbijzijnde straten. Elk huis in de buurt ontving een zakje bloemzaad, om symbolisch ieder-

een ‘in de bloemen’ te zetten. In dit proces werd onze doelgroep (gasten/bewoners) zoveel mo-

gelijk betrokken door met hen samen reclame te maken en de zakjes bloemzaad voor te berei-

den.  

Op de dag zelf openden we een lentebar op ons parkeerterrein. 

Het weer was prachtig en maar liefst 28 buren namen deel aan 

de activiteiten. Zowel de gasten, de bewoners en buurtbewo-

ners kregen de kans om te genieten van een gratis drankje en 

zelfgemaakte cake.  
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BEZOEK JAMES & CÉSAR 

Op 9 mei kwamen James en César, twee vriendelijk ogende alpaca’s, op 

bezoek in daggroep 1. Naast een onweerstaanbare aaibaarheidsfactor 

brachten ze ook hun meest fotogenieke glimlach mee. Gedurende een uur-

tje poseerden ze met plezier met iedereen die met hen op de foto wou. Ze 

behielden daarbij de hele tijd hun alpacacool. 

Toen ze opnieuw richting boerderij vertrokken, kregen 

ze een plensbui over zich heen. Geen probleem voor 

alpaca’s aangezien ze gewoon zijn aan gure weersom-

standigheden in de Andes, hun natuurlijke habitat. 

En in tegenstelling tot de op hen lijkende lama’s verras-

sen ze geïnteresseerden niet met welgemikt gespuw . 

 

Kortom, het bezoekje van James en César liet ons allen 

met een brede glimlach, leuke herinneringen en een vol 

fotogeheugen achter. 



Ben je tussen 16 en 35 jaar? 

Ben je graag actief bezig? 

Wil je andere jongeren onmoeten? 

Kom dan naar Pitstop - Mozaïek. 

Ken je kandidaat-cliënten die hier aansluiting zouden vinden? Laat het ons zeker weten! 

Aanmelden kan via de sociale dienst: 

Ingrid Smet, ingrid.smet@dc-mozaiek.be, 0492/59 41 13 

Barbara Hebbe, barbara.hebbe@dc-mozaiek.be, 0490/42 16 29 
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GEBRUIKERSRAAD 
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BEVRAGING TEVREDENHEID 

De tevredenheidsbevraging werd voor het eerst digitaal verstuurd naar alle contacten die geregi-

streerd staan als personen te contacteren in nood. Families zonder e-mailadres ontvingen een pa-

pieren versie. De responsgraad bedroeg 40,44 %, dit is minder dan bij de vorige editie (56 %). 

 

In het totaal hebben we 110 antwoorden (272 verzonden). In 2019 bedroeg dit 94 (168 verzonden). 

Deze enquête is maar één manier om naar de tevredenheid te peilen, de vele contacten met de cli-

ënten en het netwerk bezorgen ons een pak meer informatie. Bedankt aan alle respondenten om 

uw mening met ons te delen! 

De resultaten zijn opnieuw overwegend positief tot zeer positief! (zie overzicht op de volgende pagi-

na) Op één persoon na zou iedereen Mozaïek aanbevelen! 

 

De grootste tevredenheid bij de 24-uur woonondersteuning is er over de algemene dienstverlening 

in Mozaïek, de aandacht van de begeleiders voor het emotionele welbevinden en de medische op-

volging. Wat extra aandacht besteden voor het voorkomen van zoon/dochter kan een werkpunt 

zijn. 

 

Bij dagondersteuning heerst er een grote tevredenheid over de gastvrijheid, de manier waarop ou-

ders onthaald worden en het vertrouwen dat men kan stellen in Mozaïek.  

Externe factoren zoals de aanhoudende verkeersellende rondom het Gentse, het uitvallen van bus-

chauffeurs,…  zorgen voor een lagere tevredenheid i.v.m. het georganiseerd vervoer.  

Dit was ons ook niet ontgaan en momenteel zijn we volop op zoek naar een efficiëntere manier om 

het vervoer te organiseren. We stellen alles in het werk om dit zo snel mogelijk te verbeteren. We 

vragen hiervoor dan ook nog wat begrip en geduld. 

 

De ouders van de cliënten in beschermd wonen zijn zeer tevreden over de algemene dienstverle-

ning in Mozaïek, de gastvrijheid en de houding van de medewerkers. Communicatie en informatie-

doorstroming scoren hier het minst.  

In het verleden kreeg niet elke ouder een exemplaar van de Flits, maar vanaf deze editie wordt de 

Flits voor de cliënten met woonondersteuning, opgestuurd naar huis. Aan de collectieve woningen 

bezorgen we enkele inkijkexemplaren. De cliënten van de dagondersteuning nemen hun Flits als 

vanouds mee naar huis. Het nieuwe redactieteam zal ook een extra inspanning leveren om u op re-

gelmatige basis een Flits te bezorgen.    

 

Wat wordt als zeer belangrijk gezien? De top 3: 

 

Woonondersteuning:  

Paramedische opvolging, houding en deskundigheid  

van de medewerkers. 

Toegankelijkheid en infrastructuur.  

 

Dagondersteuning:  

Houding en deskundigheid van de medewerkers,  

dagbesteding en betrokkenheid.  

 

Beschermd wonen:  

Houding en deskundigheid van de medewerkers,  

betrokkenheid, gastvrijheid. 
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MET PENSIOEN 

Carine Wytynck  
 

Carine kwam in 1981 in Mozaïek werken als directiesecreta-

resse van de toenmalige directeur Jef Ceulenaere. 

 

Naast haar bureauwerk verzorgde ze het onthaal. Iedereen 

die een vraag of iets nodig had, iets kwam ophalen of afge-

ven, kon bij haar terecht. 

Met Thierry had ze een goede band. Regelmatig brachten 

ze mekaar een bezoekje. 

 

Carine ging ook enkele jaren mee op de jaarlijkse reizen. 

Dat deed ze ook graag om op een andere manier met de 

gasten samen te zijn.  

Na vele jaren gewerkt te hebben in Mozaïek is een welver-

diend pensioen haar zo gegund! 

Carine, geniet met volle teugen samen met je man van    

zoveel mooie momenten doorheen de komende vele jaren. 

 

 

 

Carine Van Hoorebeke 
 

Je bent gestart in groep 4 en je eindigt je mooie loopbaan 

in groep 4. Jouw favoriete doelgroep “mensen met psychi-

sche kwetsbaarheid”, waarin je mag zijn wie je bent met je 

eigenaardigheidjes en toch graag gezien wordt. 

 

Wat je zo typeert is die ongelooflijke zorg, bezorgdheid, 

zorg op maat, onvoorwaardelijk graag zien. 

Steeds heb jij ingezet op “een relatie aangaan” met elkaar. 

Je ging altijd op zoek naar het diepere zijn, de achterliggen-

de gevoelens, de levensgeschiedenis, … Met een warm hart 

en een luisterend oor stel je je open voor hun verhaal.  Ze 

konden bij jou terecht.   

Duidelijkheid, veiligheid geven en houvast bieden. Met de 

nodige kwinkslag en humor, een schouderklopje of duwke 

in de rug wist je de gasten en bewoners te triggeren, stimu-

leren, wakker schudden, iets bijleren, … 

Je hebt het beste van jezelf gegeven. Dit is onze herinne-

ring aan jou als collega.   

De gasten en bewoners die je zo lang begeleid hebt, zullen 

je heel erg missen. We zijn er zeker van dat jouw naam nog 

vaak over hun lippen zal gaan.” 
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ROCK VOOR SPECIALS 
Op woensdag 28 en donderdag 29 

juni hebben de gasten en bewoners 

deelgenomen aan het festival Rock 

Voor Specials, en het was een groot 

succes! De tweedaagse bracht veel 

enthousiasme en vreugde met zich 

mee bij zowel begeleiders als        

gasten/bewoners. We dansten met 

z’n allen op geweldige muziek, met      

onder andere optredens van Niels 

Destadsbader, Bazart, Goldband en 

Goose. Voor ieder wat wils! Naast de 

muziek mochten we ook genieten 

van randanimatie en lekkere frieten! 

We kijken alvast uit naar volgend 

jaar.  
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MOMUZIEK 

Op 24 juni vond de 2e editie van MoMuziek plaats, een klein muziekfestival op campus Wolf-

put dat georganiseerd werd door medewerkers Hanne en Inge. Deze keer was het een buiten-

editie en het was een schot in de roos! We genoten van Nederlandse rockmuziek en covers, 

lekkere ijsjes en taart, de zon en elkaars gezelschap!    
 

Genieten, verbondenheid, ontspannen zijn zeker en vast DE sleutelwoorden van deze editie 

van MoMuziek.  Op naar volgend jaar ...   



VERBOUWINGEN TRACYLAAN 
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OP STAP MET RITA 



DYNAMO VOELTBALT 
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Met DynaMo wordt er twee 

wekelijks een voetbaltraining 

georganiseerd voor een 

groepje van 9 cliënten. Deze 

training is volledig op maat 

van onze doelgroep, waarbij 

gekwalificeerde trainer Nick 

hen begeleidt. De trainingen 

zijn volledig afgestemd op 

hun behoeften, mogelijkhe-

den en talenten.  

Wat deze training zo bijzonder maakt, is het inclusieve karakter ervan. Terwijl onze cliënten aan 

het trainen zijn, zijn er ook andere teams op het veld aan het oefenen. Hierdoor ontstaat er een 

leuke interactie waarbij regelmatig ‘high fives’ worden uitgewisseld met de spelers van de an-

dere ploegen.  

Naast het aanleren van voetbalvaardigheden, leren de cliënten ook samenwerken, omgaan 

met winst en verlies, en doorzettingsvermogen. Ze worden aangemoedigd om hun best te 

doen en VOLUIT te gaan! Kortom, deze voetbaltraining is een prachtige activiteit waarbij men-

sen met een beperking de kans krijgen om te sporten en deel uit te maken van een team.  Onze 

vrijwilliger Peter zorgt mee voor het vervoer en is een trouwe supporter.  

Krijg je ook zin in voetbal?   

Het is mogelijk om je in te schrijven  

voor het volgende voetbalseizoen.  

Je kan twee keer vrijblijvend  

deelnemen.  

Ben je geïnteresseerd?  
Contacteer dan  

an.vannieuwerburgh@dc-mozaiek.be 



VRIJWILLIGERS 
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Sinds September 2022 werkt Nathalie als vrijwilliger bij Geert en doen ze samen leuke dingen! 

 

“Zoals in elk menselijk contact is het belangrijk een goede klik te hebben, dit zorgde ervoor 

dat er een band ontstond en we maatjes werden! “ 

 

Binnen Mozaïek zetten we heel hard in op die verbinding. We proberen er steeds naar te streven 

een match te vinden tussen de talenten en verwachtingen van de vrijwilliger en deze van de cliën-

ten. We geloven dat dit bijdraagt tot een win-win voor alle partijen. Wanneer er een nieuwe kan-

didaat vrijwilliger zich aanmeldt gaan we op zoek naar dé match tussen de vrijwilliger en/of activi-

teit. Zo was Griet (coördinator beschermd wonen) aanwezig bij de eerste kennismaking tussen 

Nathalie en Geert.  

 

“Door het samen doen van een aantal activiteiten groeide het vertrouwen tussen Geert en 

mij”  

 

Vertrekkende vanuit een open houding en het vertrouwde; een wandeling maken, een bezoekje 

brengen aan de bakkerij in het dorp ontdekte Nathalie dat het naar buiten gaan Geert. veel deugd 

doet.  
 

“Tijdens de babbeltjes onderweg leerden we elkaar beter kennen en kwam het ter sprake 

dat Geert vroeger vaak ging fietsen. Alleen fietsen lukt jammer genoeg niet meer.  

Geen probleem …  de week nadien reserveerden we de duofiets van Mozaïek en doorkruis-

ten we verschillende keren al zingend vele wegen in Oostakker en Sint-Amandsberg!   

De interesses van Geert groeiden waardoor we telkens een stapje verder gingen. Samen na-

men we de lijnbus richting stad, gingen iets eten in een sociaal restaurant en ontdekten we 

gemeenschappelijke interesses in natuur en cultuur. Hieruit vloeiden enkele museumbe-

zoekjes, een wandeling door het Groot Begijnhof te Gent, het bos, enz.” 

 

Vrijwilligerswerk binnen de dienst beschermd wonen zit hem vooral in het gewone, het bieden 

van nabijheid en het samen doen/beleven. 
 

“Door samen dingen te doen groeit het zelfvertrouwen, het vertrouwen in de ander, de bele-

vingswereld, de algemene gezondheid, … 

Het is als maatje fijn en waardevol te ervaren van betekenis te kunnen zijn voor iemand die 

extra aandacht nodig heeft en verdient! Ik raad het iedereen aan.” 

VRIJWILLIGERS  

ZIJN DE KERS  

OP ONZE TAART 



FONDSENWERVING 
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Optreden Alina Pralina 

Op 19 april konden we dankzij de steun van de  

Rotary genieten van een optreden van Alina Pralina. Een voorstelling met Alina en live 

muziek gebracht door Pieter Dezutter. Niet enkel onze cliënten konden genieten van dit   

spektakel. Ook de buurtbewoners waren welkom.  

 

Een eigen foodtruck 

Leuk nieuwtje: Mozaïek heeft een foodtruck!  

We konden de foodtruck via ondersteuning vanuit de Koning Boudewijnstichting, afdeling Vinci, 

tweedehands aankopen. 

We willen er graag vanaf het najaar de baan mee op.  

Nu nog wat tafeltjes en stoelen, de truck gezelliger maken en vooral lekkere  

producten voorzien uit ons bakkerij-voedingsatelier, en dan zal je ons  

tegenkomen op lekkere gelegenheden! 

 

We maken er meteen gebruik van om onze Mozaïek-merknaam  

in gebruik te nemen. De producten die onze gasten en  

bewoners maken, zullen stilaan meer en meer verkocht  

worden onder de Ma’ Zo Sjiek – naam.  

Want het is toch ‘Ma’ Zo Sjiek, Mozaïek’! 

 

Eetfestijn 2023 

Lekker gezellig samen tafelen, zelf niet moeten koken … het kan! 

Op zaterdag 30 september en zondag 1 oktober heten we u van harte wel-

kom op ons jaarlijks eetfestijn.  
 

Lukt het niet om op locatie mee te tafelen? Geen probleem, op zaterdag 

30/09 kan je ook de maaltijden afhalen tijdens onze Take-away. Meer info 

kan je vinden op de achterzijde van deze Flits. 

 

Wijn– en chocoladeactie 

Ook dit jaar willen we jullie naar jaarlijkse gewoonte verwennen met onze 

heerlijke (bio)wijnen en lekkere chocolade. Een uitnodiging om te bestellen 

volgt in het najaar. 
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Rocky en Eline op 1/7 een prachtige trouwdag beleefden.  

 

daggroep 2 een nieuwe schommelbank heeft? 

we in Mozaïek ook met klankschalen werken? 
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ATELIER IN BEELD 



Inschrijven is mogelijk via www.dc-mozaiek.be  of scan de QR-Code 

Inschrijfstrookjes zijn ook verkrijgbaar aan het onthaal van Mozaïek. 
 

H A R T E L I J K  DA N K  VO O R  U W  B E S T E L L I N G !  

 

 

Zaal Edugo, campus De Brug 

Sint-Jozefstraat, Oostakker 
 

Zaterdag 30 september2023 om 18u 

Zondag 1 oktober 2023 om 12u 

 

 

 

U kan ook maaltijden afhalen: 

TAKE AWAY 

Mozaïek, campus Wolfput  

Wolfputstraat 106, Oostakker 

 

Zaterdag 30 september  

tussen 11u en 13 u 

EETFESTIJN OP EDUGO 

Dessert inbegrepen 

TAKE AWAY MOZAÏEK  


